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6.4.Conduta Social

De modo a minimizar o possivel contéagio dos trabalhadores/utentes do Centro Social
Paroquial de Sdo Bento do Cortigo sdo definidos procedimentos de conduta social a

seguir sendo:

—> Deve ser evitado cumprimentar parceiros/ vendedores/ colegas de trabalho com
aperto de maos ou beijo;
—> Deve ser evitado as reunides presenciais ou aglomerados de pessoas no mesmo

local;

—> Deve evitar-se estar muito préximo dos parceiros/ vendedores/ colegas de

trabalho mantendo uma distancia de pelo menos 1m.

6.5. Concentragdo de pessoas e ventilacdo dos
espacgos

Deve ser evitada a concentracdo de residentes em espagos ndo arejados, sempre que
possivel. O ar das salas deve ser renovado frequentemente, assegurando pelo menos 6

renovagdes de ar por hora.
6.6. Admissdo de novos residentes/utentes

A admissdo de novos residentes/utentes nas instituicdes reveste-se de uma
preocupacdo acrescida atendendo ao enquadramento da situagio atual. Assim, sugere-

se a implementagdo dos seguintes procedimentos:

Para a admissdo de novos residentes/utentes, deve ser realizado o teste laboratorial

para SARS-CoV-2;

Independentemente da avaliagdo clinica ou do resultado laboratorial, na admissdo de
novos residentes/utentes estes deverdo cumprir um periodo de quarentena, nio

inferior a 14 dias;
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Compete aos profissionais de saide de apoio 3 instituicdo, a vigilancia,

acompanhamento e identificagdo de sintomatologia sugestiva de infe¢io COVID-19.

6.7. Visitas

As visitas estdo suspensas por tempo indeterminado a partir do dia 16/03/2020. Sempre
que queiram deixar algum produto para o seu familiar devem dirigir-se ao coordenador,

pela porta principal da instituicdo e ai entregar os produtos com a identificagio do

utente.

6.8. Servicos ou atividades reduzidas ou fechados

Numa eventual situa¢do de pandemia, grande parte da populag3o dever4 ficar isolada e
muitos servicos poderdo deixar de funcionar; assim, é importante considerar a
possibilidade de servigos ou atividades essenciais ou minimos. E importante determinar
quais os servicos minimos a manter em funcionamento, e as atividades que sdo
dispenséveis e as que sdo imprescindiveis. Assim como também quais os recursos
humanos destacados para o normal funcionamento desses servigos, as equipas de

substituigdo prontas para entrar ao servigo em caso de necessidade.

Assim:

Identificacdo dos servigos ou atividades

imprescindiveis de dar continuidade

Servicos ou atividades passiveis de

serem reduzidos ou fechados

Estrutura Residencial para Idosos
Servigo Apoio Domiciliario;

Centro de Dia - Possibilidade de
passagem dos utentes para a resposta

social de Servigo de Apoio Domiciliario.

Estimulagao fisica e cognitiva — Centro de
Dia e ERPI.

Restringindo a alimentacdo e cuidados
indispensaveis - SAD

Centro de Convivio

Centro de Atividades de Tempo Livre

Data: 13 de margo de 2020
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6.9 Processo de Alerta do Trabalhador/utente

Qualquer trabalhador com sinais e sintomas de COVID-19 e ligag3o epidemioldgica, ou
que identifique um trabalhador na instituigdo com critérios compativeis com a defini¢do
de caso suspeito, informa a chefia direta da Centro Social Paroquial de S3o Bento do
Cortico (preferencialmente por via telefénica) e dirige-se para a area de “isolamento”,
definida no Plano de Contingéncia.

Sempre que possivel deve-se assegurar a distancia de seguranca (superior a 1 metro) do
doente. Os trabalhadores que acompanham/ prestam assisténcia ao doente com
sintomas, devem colocar, momentos antes de se iniciar esta assisténcia, uma mascara
cirdrgica e luvas descartdveis, para além do cumprimento das precaugdes basicas de
controlo de infe¢do (PBCI) quanto a higiene das maos, apds contacto com o doente.
Caso um dos colaboradores/utentes apresente sintomas da infe¢do por SAR-COV2 deve

respeitar o seguinte procedimento:

-Colaborador com sintomas e antecedentes epidemiolégicos que se encontre no local
de trabalho (instalagSes da instituigdo) devera proceder de acordo com o fluxograma |

apresentados no presente plano de contingéncia.

-Colaborador com sintomas e antecedentes epidemiolégicos que se encontra no
domicilio. Nesta situagdo devera:

- Contactar a linha de SNS 24 — 808 24 24 24, que dara as devidas orientagdes;
-Informar a Chefia Direta, que por sua vez informara a Satide Publica e Autoridades de

Saude, para efetuar a investigagdo epidemiolégica dentro da instituicdo.

-Utente com sintomas e antecedentes epidemioldgicos que se encontra no domicilio.

Nesta situagao um elemento da familia, ou técnico da instituicdo contactar a linha SNS

24.
- Contactar a linha de SNS 24 - 808 24 24 24, que dar3 as devidas orientagées;
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- Informar a institui¢do, que por sua vez informara a Salide Publica e Autoridades de

Saude, para efetuar a investigagdo epidemioldgica dentro da instituico.

-Utente com sintomas e antecedentes epidemioldgicos que se encontre nas instalacdes
da instituicdo, o colaborador devera proceder de acordo com o fluxograma Il

apresentados no presente plano de contingéncia.

O Trabalhador doente (caso suspeito de COVID-19) ja na drea de “isolamento”, contacta
0 SNS 24 (808 24 24 24). Este trabalhador deve usar uma mascara cirdrgica, se a sua
condigdo clinica o permitir. A mascara devera ser colocada pelo préprio trabalhador.
Sempre que a mascara estiver hiumida, o trabalhador deve substitui-la por outra.

O profissional de saude do SNS 24 questiona o Trabalhador doente quanto a sinais e
sintomas e ligacao epidemioldgica compativeis com um caso suspeito de COVID-19.
Apos avaliacao, o SNS 24 informa o Trabalhador:

— Se ndo se tratar de caso suspeito de COVID-19: define os procedimentos

adequados a situagao clinica do trabalhador;

—> Se se tratar de caso suspeito de COVID-19: o SNS 24 contacta a Linha de Apoio

ao Médico (LAM), da Diregdo-Geral da Saude, para validagao da suspeigao.

Desta validacao o resultado podera ser:

—> Caso Suspeito Nao Validado, este fica encerrado para COVID-19. O SNS 24 define

os procedimentos habituais e adequados a situagao clinica do trabalhador. O
trabalhador informa o empregador da ndo validagdo, e este ultimo devera

informar o médico do trabalho responsavel.

—> Caso Suspeito Validado, a DGS ativa o INEM, o INSA e Autoridade de Saude

Regional, iniciando-se a investigagdo epidemioldgica e a gestao de contactos. A
chefia direta do Trabalhador informa o empregador da existéncia de um caso
suspeito validado na empresa e este ultimo devera informar o médico do
trabalho responsavel.
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A érea de “isolamento” deve ficar interditada até a validacio da descontaminagdo
(limpeza e desinfecdo) pela Autoridade de Satde Local. Esta interdigdo sé poderd ser

levantada pela Autoridade de Saude.

Na situagdo de Caso confirmado:

- O empregador deve:

- Providenciar a limpeza e desinfe¢do (descontaminacdo) da area de “isolamento”;

- Reforgar a limpeza e desinfegdo, principalmente nas superficies frequentemente
manuseadas e mais utilizadas pelo doente confirmado, com maior probabilidade de
estarem contaminadas. Dar especial atengdo a limpeza e desinfe¢do do posto de
trabalho do doente confirmado (incluindo materiais e equipamentos utilizados por
este);

- Armazenar os residuos do Caso Confirmado em saco de plastico (com espessura de 50
ou 70 micron) que, ap6s ser fechado (ex. com abragadeira), deve ser segregado e
enviado para operador licenciado para a gestdo de residuos hospitalares com risco
biolégico.

- A Autoridade de Saude Local, em estreita articulagio com o médico do trabalho,
comunica a DGS informag6es sobre as medidas implementadas na empresa, e sobre o

estado de saude dos contatos proximos do doente.

Se for confirmado algum caso de COVID-19 na Centro Social Paroquial de Sdo Bento do
Cortigo sera de imediato comunicado (oralmente, por telefone, escrito, anunciar em
quadro etc.) a todos os trabalhadores o caso, mantendo todos os trabalhadores de
quarentena de modo a verificar a ndo existéncia de sintomas nos trabalhadores “nao

contagiados”.

Somente apenas a confirmagdo de nenhum trabalhador estar contaminado apds o
primeiro caso na Centro Social Paroquial de Sio Bento do Cortico poderdo ser

retomadas as atividades laborais normais.
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7.Equipamentos e Produtos a Disponibilizar aos
Trabalhadores

A Centro Social Paroquial de Sdo Bento do Cortigco devera ter sempre disponivel para

todos os seus trabalhadores:

v' Solucdo antisséptica de base alcodlica (SABA) e disponibilizar a mesma em sitios
estratégicos (ex. zona de refeigbes, registo biométrico, area de “isolamento” da
empresa), conjuntamente com informacio sobre os procedimentos de
higienizagdo das maos;

v’ Madscaras cirtrgicas para utilizacio do Trabalhador com sintomas (caso

suspeito);

v’ Mascaras cirlrgicas e luvas descartdveis, a utilizar, enquanto medida de

precaucdo, pelos trabalhadores que prestam assisténcia ao Trabalhador/utente

com sintomas (caso suspeito);

v’ Toalhetes de papel para secagem das m3os, nas instalagdes sanitarias e noutros

locais onde seja possivel a higieniza¢do das mios;
v’ Contentor de residuos com abertura nio manual e saco plastico (com espessura

de 50 ou 70 micra);

v’ Equipamentos de limpeza, de uso Unico, que devem ser eliminados ou

descartados ap6s utilizagdo. Quando a utilizacdo Gnica n3o for possivel, deve
estar prevista a limpeza e desinfecdo apoés a sua utilizagio (ex. baldes e cabos),
assim como a possibilidade do seu uso exclusivo na situagdo em que existe um
Caso Confirmado na empresa. Ndo deve ser utilizado equipamento de ar
comprimido na limpeza, pelo risco de recirculagio de aerosséis;

v" Produtos de higiene e limpeza. O planeamento da higieniza¢do e limpeza deve

ser relativo aos revestimentos, aos equipamentos e utensilios, assim como aos
objetos e superficies que sdo mais manuseadas (ex. corrim3os, maganetas de
portas). A limpeza e desinfe¢io

v" das superficies deve ser realizada com detergente desengordurante, seguido de

desinfetante.
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8.Informagdo/ Formac3o aos Trabalhadores

Todos os trabalhadores da Centro Social Paroquial de S3o Bento do Cortico serdo alvos

de formacdo/ informagéo sobre o presente plano de contingéncia.

Deveréd ter-se em conta a seguinte informac3o:

—> Esclarecer os trabalhadores, mediante informagdo precisa e clara, sobre a
COVID-19 de forma a, por um lado, evitar o medo e a ansiedade e, por outro,
estes terem conhecimento das medidas de prevengdo que devem instituir.

— In(formar) os trabalhadores quanto aos procedimentos especificos a adotar

perante um caso suspeito na instituigao.
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Fluxograma | de situacdo de Trabalhador com
sintomas de COVID-19

Trabalhador com Sintomas

!

Colocar Mascara Facial

v
Trabalhador informa Chefia direta da situagdo e dirige-se
para o local de isolamento * definido:

SALA DE ISOLAMENTO 1

que devera manter com porta fechada

)

Chefia direta contacta o Empregador, e assegura a
assisténcia ao Trabalhador, isto é, mantém-se por perto,
fora do Gabinete

\

Trabalhador contacta diretamente o SNS
24 (808 24 24 24)
|

H

v

SNS 24 questiona o Trabalhador e
decide se é caso suspeito

| |

v v
Caso nao suspeito Caso Suspeito Validado
SNS 24 adota o procedimento de acordo INEM transporta Trabalhador para o
com situacao clinica no momento Hospital de referéncia, e é vedado o
acesso a area de isolamento

*Nesta drea de isolamento estdo disponiveis os seguintes equipamentos e
materiais: telefone, cadeira ou marquesa, kit com agua e alguns alimentos n3o
pereciveis, contentor de residuos, solucdo antisséptica de base alcodlica, toalhetes
de papel, mascara facial, luvas descartaveis e termémetro.
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Fluxograma Il de situac¢do de utente com sintomas
de COVID-19

Utente Com Sintomas

Colocar Madscara Facial

v
O colaborador informa Chefia direta da situago e dirige
o utente para o local de isolamento * definido:

SALA DE ISOLAMENTO 2/3

que devera manter com porta fechada

|
v

O colaborador contacta diretamente o

SNS 24(808 24 24 24)

v

SNS 24 questiona o colaborador e
decide se é caso suspeito

Caso nao suspeito Caso Suspeito Validado

SNS 24 adota o procedimento de acordo INEM transporta utente para o Hospital
com situagdo clinica no momento de referéncia, e é vedado o acesso a

drea de isolamento

*Nesta area de isolamento estdo disponiveis os seguintes equipamentos e
materiais: telefone, cadeira ou marquesa, kit com dgua e alguns alimentos n3o
pereciveis, contentor de residuos, solugdo antisséptica de base alcoélica, toalhetes
de papel, méscara facial, luvas descartaveis e termémetro.
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Fluxograma lll de situagdo de utente com sintomas

de COVID-19 no domicilio.

Utente Com Sintomas

Colocar Mascara Facial

v

Colaborador/ familiar informa institui¢do da situac¢do e
solicita a ativagcdo do plano de contingéncia
implementado na instituigdo.

|
i
v

Nesta situagao um elemento da familia devera:

Contactar a linha de SNS 24 — 808 24 24 24

Data: 13 de margo de 2020
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COVID -19
Contactos Uteis e de Emergéncia
Nome Contacto
INEM 112
SNS 24 808 24 24 24
Centro de Saude de Estremoz 268337700
Hospital de Evora 266740100
Delegado de Saude 969175281/266737500
Servigos de Medicina no Trabalho 919473826
Servigo de Seguranca no Trabalho 268339770

Data: 13 de margo de 2020
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Procedimento COVID - 19

O QUEE

- E um virus identificado em humanos a dezembro de 2019, na cidade de Wuhan, provincia de Hubei, na China.

Este novo agente nunca tinha sido identificado antes em seres humanos. A infecdo pode manifestar-se na forma
de uma doenga mais grave, como pneumonia.

RESPONSABILIDADES

- O trabalhador deve alertar & sua chefia direta a situacdo de possivel doenga com sintomas e ligacio
epidemioldgica compativeis com definicdo de caso suspeito de COVID-19.

- A chefia direta informa de imediato o empregador.

- Trabalhador infetado deve colocar méscara cirtrgica.

- Se o trabalhador necessitar de acompanhamento (ex:. dificuldade de locomogdo), os trabalhadores que
acompanham ou prestam assisténcia ao doente devem estar identificados. Manter distancia de segurancga de 1
metro. O acompanhante deve utilizar mascara e luvas cirdrgicas.

- Encaminhar o trabalhador para a area de isolamento.

- Contacto dos profissionais de satide, na drea de isolamento SNS24 — 808 24 24 24 e seguir os procedimentos
adequados a situagdo - Anexo I.

- Em caso de confirmacdo de caso de COVID-19, devera ser tido em conta a Vigilancia de contactos préximos —
Anexo Il

FORMA DE TRANMISSAO

A COVID-19 transmite-se por contacto préximo com pessoas infetadas pelo virus, superficies e objetos
contaminados. A transmissdo ocorre através de goticulas libertadas pelo nariz ou boca quando tossimos ou
espirramos, que podem atingir diretamente a boca, nariz e olhos de quem estiver préximo. As goticulas podem
depositar-se nos objetos ou superficies que rodeiam a pessoa infetada. Pode também ocorrer o contagio se outras
pessoas tocarem nestes objetos ou superficies e depois tocar nos olhos, nariz ou boca com as m3os.

SINTOMAS

Febre | Tosse | Dificuldade Respiratéria

CONTROLO E PREVENGCAO

- Se regressou de uma &rea afetada, evite contacto préximo com outras pessoas e mantenha-se atento ao
aparecimento de sintomas durante os 14 dias seguintes.

- Lavagem frequentemente as méos durante pelo menos 20 segundos com agua e sabdo, e desinfetante de maos
com pelo menos 70% de &lcool.

- Evitar tossir ou espirrar para as m3os, tossir ou espirrar para o antebraco ou manga, com o antebraco fletido ou
usar lengo de papel. Higienizar as maos apés contacto com secregdes respiratérias. Ap6s usar o lenco de papel
deitar o mesmo no recipiente de recolha de residuos.

- Disponibilizacdo de méscaras cirtrgicas em caso de processo de alerta com sintomas de ligagcdo epidemiolégica.
- Disponibilizagdo de méscaras e luvas cirdrgicas para trabalhadores que prestam assisténcia ao trabalhador com
sintomas.

- Conduta social (evitar comprimentos, saudagdes etc...).

- Evitar a partilha de objetos pessoais.

CONTACTOS DO SERVICO DE SAUDE DO TRABALHO

Servico de Medicina no Trabalho: 919473826
Servico de Seguranca no Trabalho: 268339770
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